‘Wirtschaftsmediation

Zertifikatsausbildung
nach den Richtlinien des BMWA®
(Bundesverband fiir Mediation in Wirtschaft und Arbeitswelt)

GRUNDIG AKADEMIE
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an der GRUNDIG AKADEMIE

Seit uber 10 Jahren -
Zertifikatsausbildung Wirtschaftsmediation

»Mediation und Konfliktmanagement® ist seit langem eine der Kernkompetenzen des
Bereichs Business in der Grundig-Akademie. Wir bieten Ihnen ein umfassendes Ange-
bot in diesem Sektor — und kénnen dies zugleich zuschneiden auf lhren individuellen
Bedarf. Sie kdnnen bei uns eine zertifizierte Ausbildung zum Wirtschaftsmediator er-
halten, die nach nach den Vorgaben des BMWA ® seit Jahren erfolgreich auf hohem
Standard durchgefuhrt wird.

Eine solche Ausbildung kénnen Sie auch — angepasst auf |hre spezifischen Bedurf-
nisse — als Inhouse-Ausbildung flr betriebliche Konfliktschlichter von uns anfordern.
Das Angebot wird erganzt durch Experts Groups und den Erfahrungsaustausch von
erfahrenen Mediatoren.

Viele unserer Teilnehmer schatzen besonders:

I Unsere kompetenten, erfahrenen Trainer

I Kooperative, fast familidre Stimmung

I Hoher Praxisbezug

I Intensives Erproben und Trainieren

I Gegenseitige Bereicherung unter den Teilnehmern aus unterschiedlichen Branchen

I Personliche und berufliche Kontakte, die sich zu Trainern und unter Teilnehmern ergeben —
oft Uber die Ausbildung hinweg

Uberblick tiber die Zertifikatsausbildung Wirtschaftsmediation
Wirtschaftsmediation — Zertifikatsausbildung

Wirtschaftsmediation | — Grundausbildung

Wirtschaftsmediation Il — Komplexe Situationen und Skills des Mediators

Wirtschaftsmediation Ill — Mediation in und zwischen Unternehmen

Innerbetriebliche Mediation — In-House-Kompakt-Seminar
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Mediation — Das Trainerteam

Anmeldung 10

lhre Ansprechpartner

Michaela Rahn, M.A.
Wirtschaftsmediatorin
Trainerin
Produktmanagerin

rahn@grundig-akademie.de
Tel.: 09170 972325

Sonja Hamm
Organisation

hamm@grundig-akademie.de
Tel.: 0911 40905-83



Fuhren oder beraten Sie andere Menschen?

Dann wird sicher von lhnen erwartet, dass Sie Konflikte und Ver-
handlungen professionell und konstruktiv steuern kénnen. Wir bie-
ten lhnen in unserer fundierten Ausbildung in Wirtschaftsmediation
ein klares Phasenkonzept fiir Verhandlungen und die Bearbeitung
von Konflikten.

Sie erwerben fir lhre Rolle als Mediator das spezifische fachliche
Wissen und die entsprechenden psychologischen Beratungstools
und Verhandlungstechniken. So kdnnen Sie souveran und gelassen
auch in Inrem Praxisalltag ausgleichend wirken und Erfolge erzielen.

Uberblick iiber die Ausbildung

Zielgruppe
Personalverantwortliche, Unternehmer, Geschéftsfihrer, Fihrungs-
krafte, Projektmanager, Betriebsréte, Trainer, Moderatoren, Juristen

Wirtschaftsmediation Il

Komplexe Situationen
und Skills des Mediators

Wirtschaftsmediation |
Grundausbildung

6 Tage 8 Tage

lhr personlicher und beruflicher Nutzen

I Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit Konflikten!

I Sie erzielen Lésungen, mit denen alle Beteiligten zufrieden sind
(win/win- Lésung)

I Sie reflektieren und optimieren lhre eigenen Konfliktstrategien

I Sie nutzen die kommunikativen Techniken auch in Ihrem Praxi-
salltag

I Sie erwerben sich personlich eine berufliche Schlusselkompetenz
und eine angesehene Zusatzqualifikation

I Sie steuern zukiinftig als Mediator/ Mediatorin souveran schwieri-
ge Verhandlungen und Konfliktsituationen

Aufbau der Ausbildung

Die drei Module der Ausbildung bilden jeweils ein in sich geschlos-
senes Ganzes und kénnen einzeln gebucht werden. Der dreistufige
Aufbau mit Pausen zwischen den einzelnen Bausteinen bietet Ge-
legenheit, das erworbene Wissen und Kdénnen zwischenzeitlich zu
erproben und Erfahrungen zu sammeln.

Wirtschaftsmediatio
Mediation in und
zwischen Unterneh
10 Tage

Priifung

Begleitung

Mediation Experts Groups - Erfahrungsaustausch fiir ausgebildete Mediatoren

Die Experts Groups sind ausschlieBlich fur ausgebildete Mediato-
ren zur Fort- und Weiterbildung konzipiert.

Anerkennung BMWA

Die Experts Groups werden vom BMWA als Fortbildung im Rahmen
der BMWA Standards anerkannt. Fir den Erhalt der Zertifizierung
werden ja innerhalb von drei Jahren 36 Stunden bendtigt.

Maogliche Inhalte

Aktueller Praxisfall - Anhand eines Falls aus der Mediationspraxis
werden Herausforderungen und lhre Bewadltigung differenziert
dargestellt.

Neben aktuellen fachlichen Input haben Sie in Experts Groups die
Méoglichkeit , eigene Félle und Fragestellungen einzubringen und
unter der fachkundigen Leitung zu bearbeiten.

Beispiele fur Themen/Winsche

I Kollegiale Beratung in einem aktuellen Fall

I Mediation in lhrem Fuhrungsalltag

I Marketing fiir lhre Tatigkeit als Mediator



Wirtschaftsmediation - Zertifikatsausbildung

Die GRUNDIG AKADEMIE - Ein etab-
lierter Anbieter von Mediationsausbil-
dungen

Die GRUNDIG AKADEMIE ist heute eines der
fihrenden und anerkanntesten Ausbildungs-
institute im Bereich der Wirtschaftsmedi-
ation. Wir fiihren diese Ausbildungen seit
dem Jahr 2000 durch. In nun mehr als 20
Ausbildungsgéngen haben wir eine Vielzahl
von Teilnehmern aus den unterschiedlichs-
ten Sektoren (Unternehmensfihrung, Perso-
nalbereich, Beratung, Bau-Management und
Anwaltskanzleien) auf diese neue und immer
bedeutsamere Strategie der interessenorien-
tierten, auBergerichtlichen Konfliktbeilegung
vorbereitet.

Ausbildungsinstitut BMWA®

Unsere Ausbildung orientiert sich an den
Standards des Bundesverbandes fir Medi-
ation in Wirtschaft und Arbeitswelt (BMWA®).
Wir sind ein vom BMWA® zertifiziertes Aus-
bildungsinstitut. Mit dem Abschluss der Ge-
samtausbildung, der Dokumentation von vier
echten Mediationsféllen, einer theoretischen
Abschlussarbeit und der Mitgliedschaft im
BMWA® kdnnen Sie sich als ,,Mediator / Me-
diatorin BMWA®“ zertifizieren lassen.

Ausbildung Wirtschaftsmediation

Der dreistufige Aufbau mit langeren Pausen
zwischen den einzelnen Bausteinen bietet
Gelegenheit, das erworbene Wissen und
Koénnen zwischenzeitlich zu erproben und
Erfahrungen zu sammeln. Die einzelnen Mo-
dule bilden jeweils ein in sich geschlossenes
Ganzes und kdnnen einzeln gebucht werden.
Die Grundausbildung soll es den Teilneh-
mern ermdoglichen, Mediation kennen zu
lernen und erste Erfahrungen zu sammeln.
Fir manche Zwecke und Interessen mag
diese Grundausbildung vollkommen geni-
gen, fur andere ist das Ubungs- und fallori-
entierte Arbeiten in Wirtschaftsmediation |l
als Ergadnzung sinnvoll und ausreichend. In

diesem Modul spielt die Einibung kommu-
nikativer Tools eine groBe Rolle. Im Modul
Wirtschaftsmediation 1ll werden detailliert
spezifische Probleme der Anwendung von
Mediation in verschiedenen dkonomischen
Feldern betrachtet. Teile des Moduls be-
schaftigen sich mit Rechtsfragen, die mit der
Mediation verbunden sind, mit den Einsatz-
mdglichkeiten von Mediation in den Aus-
einandersetzungen zwischen Unternehmen
und mit der Konzeption und Einflihrung von
Konfliktmanagement-Systemen.

Wir haben im folgenden die Zielsetzungen
der einzelnen Module sehr genau definiert,
damit Sie selbst entscheiden kdnnen, bis zu
welcher Stufe Sie die Ausbildung fortfihren
mdchten.

Zielgruppe

Personalverantwortliche, Unternehmer, Ge-
schéftsflhrer, Projektmanager, Betriebsrate,
Trainer, Moderatoren, Juristen

Experts Groups

(anerkannt flr die Fortbildung beim BMWA®)

Die Experts Groups sind ausschlieBlich fur
ausgebildete Mediatoren zur Fort- und Wei-
terbildung konzipiert. Es wird auf héchstem
Niveau aus der Praxis fur die Praxis ge-
arbeitet. Die Experts Groups werden von
einem erfahrenen Profi moderiert. Neben
dem Fachinput, der ein fester Bestandteil ist,
besteht Gelegenheit, sowohl selbst Fach-
themen und Fragestellungen als auch eigene
Mediations-Falle einzubringen.

Die Experts Groups werden vom BMWA®
als Fortbildung im Rahmen der BMWA®
Standards anerkannt. Fir den Erhalt der
Zertifizierung werden innerhalb von drei Jah-
ren 36 Stunden bendétigt. Eine Experts Group
dauert 6 Stunden.

Aktuelle Termine finden Sie im Internet.

Trainer-Team

Gerhard Altmann
Dipl. Sozialwirt, Managementtrainer und Me-
diator, Mitarbeiter der GRUNDIG AKADEMIE

Kurt Faller
Mediator, Organisationsberater, Coach, Aus-
bildungsleiter BMWA®

Heinrich Fiebiger

Dipl. Psychologe, Managementtrainer, Me-
diator, Lehrtrainer BMWA®, Mitarbeiter der
GRUNDIG AKADEMIE

Dr. Cristina Lenz
Rechtsanwaéltin, Wirtschaftsmediatorin
BMWA®, Lehrtrainerin BMWA®

Michaela Rahn
Wirtschaftsmediatorin, Managementtrainerin,
Business-Coach

Dr. Frank H. Schmidt

Rechtsanwalt, Mediator, Vorstand der Nirn-
berger Gesellschaft fir Mediation, Lehrbe-
auftragter der Universitat Erlangen-Nurnberg

Edith Zwahlen
Dipl.-Mediatorin SDM, Wirtschaftsmedia-
torin, Managementtrainerin

Ausbildungsleitung:
Gerhard Altmann, Kurt Faller,
Dr. Frank H. Schmidt

Beratung

Michaela Rahn

Tel. direkt: 09170 972325
Tel.: 0911 40905-01
rahn@grundig-akademie.de

Dauer

24 Tage und 1 Tag Prifung
Wirtschaftsmediation |
Grundausbildung (6 Tage)
Wirtschaftsmediation Il
Komplexe Situationen und Skills
des Mediators (8 Tage)
Wirtschaftsmediation lll
Mediation in und zwischen
Unternehmen (10 Tage)

Priifung
1 Tag

Teilnehmer
max. 12

Preis bei Gesamtbuchung

€ 7.200 inkl. Lehrmaterial,

Mittagessen und Getrénken

zzgl. Prifungsgebihr € 200

Fur die Zertifizierung durch den BMWA® ent-
stehen Ihnen weitere Kosten.

Einzelpreise

Wirtschaftsmediation I: €2.100
Wirtschaftsmediation Il: € 2.600
Wirtschaftsmediation lII: € 3.300
Priifung: € 200

Die Ausbildungsmodule kénnen einzeln
gebucht und dann langfristig kombiniert
werden.




Wirtschaftsmediation | - Grundausbildung

Zielgruppe

Personalverantwortliche, Unternehmer, Pro-
jektmanager, Betriebsrate, Trainer, Modera-
toren, Juristen

Ziele

Die Qualitdt des betrieblichen Konfliktma-
nagements ist ein wesentlicher Faktor, mit
dem Unternehmen Wettbewerbsvorteile ge-
winnen kdénnen. Unsere Fortbildung richtet
sich an Personen, die mit diesen Gegeben-
heiten vertraut sind und verstarkt kooperative
Verfahrensweisen der Konfliktldsung einset-
zen wollen. Die Professionalisierung erfor-
dert eine effiziente Form der Ausbildung. Wir
mochten Ihnen eine spezifische, kompakte
und hochwertige Qualifikation vermitteln.

Methoden

Die Fortbildung verknipft theoretisches Wis-
sen und Training. Sie ist anwendungs- und
erfahrungsorientiert und ermdglicht den Teil-
nehmern Phasen der Erprobung. Wesentli-
che Methoden sind: Theorievortrag, Klein-
gruppenarbeit, Moderation, Erarbeiten von
Praxisbeispielen, Rollenspiele, Feedback
und systemische Aufstellung.

Schwerpunkte

Allgemeine Einfiihrung in die Mediation

I Was ist Mediation?

I Vergleich zu herkdmmlichen Verfahren der
Konfliktldsung

I Rolle und Selbstversténdnis des Mediators

Anwendungsbereiche in der Wirtschaft
I Konflikte in Unternehmen
* In und zwischen Abteilungen
* Mobbing
* Betriebsrat — Geschaftsleitung
e Interkulturelle Konflikte in Unternehmen
I Konflikte zwischen Unternehmen
I Konflikte zwischen Unternehmen und Kun-
den

Vorteile von Mediationsverfahren

I Kosten und Zeit

I Verbesserte Geschéftsbeziehungen

I Gegenwarts- und Zukunftsorientierung

I Verringerung der ,Inneren Kosten*

I Vorrang unternehmerischer Zielsetzungen
I Eigene Entscheidungskompetenz

Das Mediationsverfahren

I Vorbereitungsphase

I Einfhrung und Vereinbarung der Regeln
und des Vorgehens

I Darstellung des Konfliktes durch die Par-
teien

I Hintergrund- und Interessenkldrung

I Objektive Klarung von Zweifelsfragen

I Gemeinsame Suche nach Probleml&sun-
gen

I Auswahl zwischen méglichen Problemld-
sungen

I Formulierung von mdoglichen Problemld-
sungen

I Formulierung und rechtliche Gestaltung
einer Einigung

I Unterzeichnung

I Vereinbarung hinsichtlich des weiteren Vor-
gehens

Fahigkeiten und Methoden des Mediators

I Psychologische Kompetenzen

I Féhigkeit zur Vertrauensbildung

I Souverdnes Umgehen mit der Dynamik von
Krankungen

I Prozess-Sicherheit bei der Analyse der
Interessen

I Féhigkeit, eine entspannte und kreative
Atmosphére zu entwickeln

I Integrative Gesprachsfiihrung

I Mediative Fragetechniken

Einfiihrung in die Konfliktdiagnose

I Verhaltensdisposition im Konflikt

I Konfliktarten

I Konfliktverlaufe und Eskalationsstufen
I Lésungsstrategien

I Konfliktfelder in Unternehmen

I Konfliktraster

Implementierung im betrieblichen Alltag
I Deutsche und amerikanische Modelle

I Strategien der Implementierung

I Entwicklung eines Ideenpools

Ausblick - Konfliktdesign
Konfliktldsungssysteme als Chance, die ,in-
neren Kosten“ von Konflikten zu senken.

Trainer-Team

Gerhard Altmann

Dipl. Sozialwirt, Managementtrainer und Me-
diator, Mitarbeiter GRUNDIG AKADEMIE
Michaela Rahn

Wirtschaftsmediatorin, Managementtrainerin,
Business-Coach

Dr. Frank H. Schmidt

Rechtsanwalt, Mediator, Vorstand der Nuirn-
berger Gesellschaft fir Mediation, Lehrbe-
auftragter der Universitat Erlangen-Nurnberg

Dauer
6 Tage

Preis
€ 2.100 inkl. Lehrmaterial,
Mittagessen und Getrénken

Teilnehmer
max. 12

Orte
Nurnberg
Kéln
Berlin

Termine
Die aktuellen Termine finden sie im Internet

www.grundig-akademie.de/mediation.htm
www.wirtschafts-mediator.de




Wirtschaftsmediation |l -

Komplexe Situationen und Skills des Mediators

Zielgruppe

Teilnehmer der Grundausbildung oder Perso-
nen mit vergleichbaren Kenntnissen, Perso-
nalverantwortliche, Unternehmer, Unterneh-
mensberater, Projektmanager, Betriebsréte,
Trainer, Moderatoren, Juristen

Ziele

I Sichere und professionelle Auslibung der
Mediation in der Praxis

I Differenzierung und Vertiefung des Metho-
denrepertoires

I Umgehen mit komplexen Settings

I Fahigkeit zum Umgang mit Widerstédnden
und Schwierigkeiten

I Sicherheit in der vertraglichen Gestaltung

I Hohe Selbstwahrnehmung hinsichtlich
des eigenen Konfliktverhaltens (Starken,
Schwachen, Praferenzen)

I Sichere Verwendung kommunikationspsy-
chologischer Tools

I Selbststandigkeit und Selbstvertrauen als
Mediator

Methoden

Stark fallorientierte Arbeit unter Berlck-
sichtigung von unterschiedlichen

I Anwendungsfeldern

I Handlungsschritten der Mediation

I Konfliktkonstellationen

Im Rahmen der kommunikativen Tools wer-
den systematisch Elemente und Werkzeuge
der Kommunikationstheorie eingelibt (Skills-
Training in einfacheren Gespréchssituatio-
nen)

Schwerpunkte

Fallarbeit in komplexen Situationen
Fallarbeit mit intensiver Einlibung von Ge-
sprachstechniken wie z.B.

I Zuhortechniken

I Stille, Abwarten, Raum geben

I Echofragen

I Drastifizieren und Pointieren

I Inhalte konstruktiv umdeuten

I Ideen finden

I Inhalte strukturieren

Kommunikative Tools fiir Mediatoren I

I Grundmodelle der Kommunikation: SIE,
4-Ohren-Modell, Kommunikative Ebenen
der Transaktionsanalyse

I Rapport herstellen / Pacing und Leading /
Allparteilichkeit und Neutralitat

I Aktives Zuhoren: Zusammenfassen, Pa-
raphrasieren, Strukturieren, Widerspriiche
benennen

I Offene und geschlossene Fragen

I Ressourcenorientierte Fragetechniken

ITechniken des Reframings: AuBerungen
neutral bzw. positiv umdeuten

Kommunikative Tools fiir Mediatoren Ii

Klarungshilfe

I Klarung verborgener und unverdffentlichter
Konfliktinhalte

I Zwecke der Kldrungshilfe: AuBerungen und
Inhalte verdeutlichen

I Verzerrte Kommunikation

I Kdrpersprache

I Schlisselsatze und Metaphern

Strategien der Kldrungshilfe

I Doppeln / Verbalisieren

I Vertiefendes Doppeln (mit eingehenden
Ubungen)

Die Interaktion der Parteien in der Medi-

ation

I Wahrnehmung, Perspektive und Interpre-
tation

I Wahrnehmungsverzerrungen und Spiegel-
bilder

I Perspektivenwechsel ermoéglichen

I Anerkennung von unterschiedlichen ,Wirk-
lichkeiten“

I Kontrollierter Dialog zur Wiedergewinnung
des wechselseitigen Verstéandnisses

Mediation in komplexen Settings

I Mediation zwischen Gruppen

I Gruppenstrukturen und Gruppendynamik,
ihre Bedeutung flr die Mediation

I Mediation in Situationen des Ungleichge-
wichts

I Mediation in Mobbing-Situationen

Trainer-Team

Gerhard Altmann

Dipl. Sozialwirt, Managementtrainer und Me-
diator, Mitarbeiter GRUNDIG AKADEMIE

Edith Zwahlen
Dipl.-Mediatorin SDM, Wirtschaftsmedia-
torin, Managementtrainerin

Dr. Frank H. Schmidt

Rechtsanwalt, Mediator, Vorstand der Nirn-
berger Gesellschaft fir Mediation,
Lehrbeauftragter der Universitdt Erlangen-
Nirnberg

Dauer
8 Tage

Preis
€ 2.600 inkl. Lehrmaterial,
Mittagessen und Getrénken

Teilnehmer
max. 12

Orte
Nurnberg

Termine
Die aktuellen Termine finden sie im Internet

www.grundig-akademie.de/mediation.htm
www.wirtschafts-mediator.de




Wirtschaftsmediation Ill -

Mediation in und zwischen Unternehmen

Zielgruppe
FUhrungskrafte, Berater, Trainer und Medi-
atoren

Hintergrund und Ziele

In diesem dritten Teil der Ausbildung werden
detailliert spezifische Probleme der Anwen-
dung von Mediation in verschiedenen 6kono-
mischen Feldern betrachtet.

Ein Teilmodul beschéftigt sich mit der inner-
betrieblichen Implementierung von Mediation,
insbesondere mit der Konzeption und Einfih-
rung von Konfliktmanagementsystemen.

Ein zweiter Teil durchleuchtet die Einsatz-
moglichkeiten von Mediation in den Ausein-
andersetzungen zwischen Unternehmen oder
zwischen Geschéftsbereichen in groBen Un-
ternehmen. Ein wesentlicher Bestandteil die-
ses dritten Moduls sind zudem mit Mediation
verbundene Rechtsfragen und die Einiibung
der zumeist eher vernachlassigten Abschluss-
sequenzen der Mediation. Die Teilnehmer wer-
den auBerdem auf die fiir die Zertifizierung
notwendigen Falldokumentationen vorbereitet.

Methoden

Theorievortrag, Kleingruppenarbeit, Modera-
tion und Rollenspiele, Fallarbeit an Projekten
aus lhrem Arbeitsumfeld und Supervision.

Schwerpunkte

Rechtsfragen, Einbindung von Rechtsan-

walten, Abschluss der Mediation

I Umgang mit objektiven Zweifelsfragen

I Die Rolle des Rechts in der Mediation

I Umgang mit rechtlichen Zweifelsfragen

I Durchsetzbarkeit von Mediationsvereinba-
rungen

I Verénderungen der Konstellation durch die
Hinzuziehung von Rechsanwaélten, Bera-
tern und Gutachtern

I Mediationsstile: Reflexion Uber das eigene
Handeln als Mediator

ITechniken des Abschlusses einer Mediati-
on: Bewertung von L&sungsoptionen, Er-
stellen des Memorandums

I Management der Mediation
e Haftungs- und Versicherungsfragen
e Honorarfragen
* Marketing fir Mediationsleistungen

Die Integration der Mediation in die Kon-
fliktlosung der Unternehmen, Mediation
im Unternehmen
I Konflikte in Organisationen / Organisation

als Konflikt

* Konfliktkonstellationen in Unternehmen

e Formen der Bearbeitung und Konflikt-

kosten

I Zwischen Konfrontation und Kooperation

(Geschéftsleitung und Interessenvertretung )
I Konfliktbearbeitung in Organisationen

e Systemadaquate Settings

¢ Mediator, Coach und Systemdesigner

e Interne und externe Mediatoren

* Mediation mit groBen Teilnehmergruppen
I Implementierung von Konfliktmanagement-

systemen

¢ Ressourcenorientiertes Vorgehen

* Umgehen mit Widerstéanden

* Phasen der Implementierung von Kon-

fliktmanagement-Systemen

Supervision und Vorbereitung der Fall-
dokumentationen

Mediation zwischen Unternehmen - Be-
sondere Anforderungen
I Die Pre-Mediation im Unternehmensbe-
reich
¢ Wie baue ich die Business-to-Business-
Mediation geschickt auf?
¢ Mediationsklauseln
* Rolle des Case-Developers und Prozess-
providers
I Gegensténde der Mediation zwischen Un-
ternehmen
I Richtiger Umgang mit den verschiedenen
Verhandlungs- und Gesprachstypen

I Notwendigkeit der Einbeziehung Dritter
und Setting
e Externe Berater
* Mitarbeitervertretung, Vorgesetzte etc.
e Konflikte in groBeren Projekten
¢ Rollen der Teammitglieder
¢ Einbindung mediatorischer Elemente im
Projektmanagement
I Méglichkeiten und Vorgehen bei der Shut-
tle-Diplomatie
I Fallbeispiele

Priifung (1 Tag)

Vorstellung von Mediationsféllen

Die Prifung wird in einer groBeren Gruppe
(6-8 Teilnehmer) durchgefihrt. Die Teilneh-
mer stellen dabei einen von ihnen betreuten
Mediationsfall vor. Sie diskutieren spezifische
Handlungsprobleme und schwierige Situatio-
nen im Mediationsprozess. Sie stellen Leitli-
nien ihrer Arbeit dar. Diese Préasentation wird
intensiv im Kreis der Kollegen besprochen.
Die betreuenden Trainer geben ein detail-
liertes Feedback (mit genauen personlichen
Entwicklungsvorschlagen).

Trainer-Team

Gerhard Altmann

Dipl. Sozialwirt, Managementtrainer und Me-
diator, Mitarbeiter GRUNDIG AKADEMIE

Edith Zwahlen
Dipl.-Mediatorin SDM, Wirtschaftsmedia-
torin, Managementtrainerin

Dr. Cristina Lenz
Rechtsanwaltin, Wirtschaftsmediatorin
BMWA®, Lehrtrainerin BMWA®

Dr. Frank H. Schmidt

Rechtsanwalt, Mediator, Vorstand der Nirn-
berger Gesellschaft fir Mediation, Lehrbe-
auftragter der Universitéat Erlangen-Nurnberg

Dauer
10 Tage

Preis
€ 3.300 inkl. Lehrmaterial,
Mittagessen und Getrénken

Teilnehmer
max. 12

Orte
Nurnberg

Termine
Die aktuellen Termine finden sie im Internet

www.grundig-akademie.de/mediation.htm
www.wirtschafts-mediator.de




Innerbetriebliche Mediation -

In-House-Kompakt-Seminar

Fihrungskrafte, Personalverantwortliche,
Betriebsrate und Personalréte stehen vor der
dauernden Aufgabe, in ihren Unternehmen
Konflikte zu I6sen: zwischen Mitarbeitern,
Mitarbeitern und Vorgesetzten, Teams, Ab-
teilungen, Bereichen, bis hin zu Streitigkeiten
zwischen Geschéftsleitungen und Perso-
nalvertretungen. Gute Konfliktldsung sorgt
fur gute Ergebnisse. Sie steigert die Mitar-
beiterzufriedenheit, erhdht die Effizienz des
Unternehmens und erspart enorme Kosten.

Mit Mediation — der einvernehmlichen Kon-
fliktlbsung durch die Konfliktbeteiligten
selbst unter der Leitung eines neutralen Drit-
ten, des Mediators — wird zur Bewaéltigung
unternehmensinterner Konflikte mittlerweile
ein hoch wirksames Verfahren angeboten,
mit einer Erfolgsquote von Uber 80%. Zu-
nehmend Ubernehmen viele Unternehmen
und andere Organisationen Mediation in ihr
Konfliktldsungsrepertoire. Oft ist dies mit
einer grundlegenden Uberpriifung und Wei-
terentwicklung des unternehmensinternen
Konfliktmanagements verbunden.

Die angebotene Qualifizierung bietet Flh-
rungskréften und Personalverantwortlichen
eine konzentrierte, stark praxisorientierte
Einflhrung in die Mediation. Prinzipien und
Methodik des Mediationsverfahrens werden
— nach entsprechender Vorbereitung durch
einen Demonstrationsfall und Lehrfilme -
selbst anhand praktischer Félle erprobt, er-
fahren und eingelibt. Psychologische Tech-
niken und die wertschatzende Haltung des
Mediators werden vermittelt, verbunden mit
intensiven persoénlichen Erfahrungen und
Einsichten in das eigene Konflikt- und Kon-
fliktldsungsverhalten und die diesbezilgli-
chen Veréanderungsmaglichkeiten.

Das Seminar schafft die Voraussetzungen
daflr, die Vorteile und Einsatzmdglichkei-
ten von Mediation und anderen Verfahren
auBergerichtlicher Konfliktldsung im eige-
nen Unternehmen beurteilen zu kodnnen.
Gegebenenfalls kann dies als Grundlage
fur entsprechende weiterflihrende Schritte
dienen - etwa der Einrichtung eines eigenen
Mediatorenpools oder der Entwicklung eines
differenzierten Konfliktmanagementsystems.

Es bietet fir die Teilnehmer den zusatzlichen
Gewinn, die sehr effektiven Instrumente und
Haltungen der Mediation auch auBerhalb for-
meller Mediationsverfahren in der téglichen
Arbeit konstruktiv einsetzen zu kénnen.

Das Seminar wurde erstmals im Frihjahr
2007 in einem Finanzdienstleistungsunter-
nehmen in NUrnberg mit ca. 2.100 Mitarbei-
tern durchgefiihrt unter Berlicksichtigung
aktueller Konfliktfragen im Unternehmen und
mit starker zeitlicher Verdichtung im Hinblick
auf Kosten- und Zeiteffizienz.

Dauer
4 x 2 Tage

Teilnehmerzahl
6 bis maximal 15 Teilnehmer

Zielgruppe
Flhrungskréfte,
Personalvertreter

Personalverantwortliche,

Methoden

Falldemonstration, Lehrfilme, Lehrvortrag,
Rollenspiele, praktische Ubungen, Feed-
back, Erérterung

Schwerpunkte

Modul 1

I Grundmuster der Konfliktlésung

I Prinzipien und Ablauf von Mediation

I Einsatzmoglichkeiten im Unternehmen

I Umgang mit Gefiihlen und Beziehungen

I Psychologische Grundtechniken

I ,,Die 7 Saulen der Mediation”

I Interessenklarung, Lésungsfindung und Er-
gebnissicherung

Modul 2

I Das Einzelgespréch

I Kommunikative Techniken

I Umgang mit Blockaden

I Konfliktanalyse

I Umgang mit Krédnkungen

I Anwendungsgebiete der Mediation

I Vorteile von Mediation in Organisationen

Modul 3

I Umgang mit Gruppen

I Mehrparteienkonflikte

I Analyse des eigenen Konfliktstils
I Umgang mit Eskalation

Modul 4

I Umgang mit Machtgefallen

I Balancing - die gleichzeitige Berlicksich-
tigung beider Parteien im Mediationsge-
sprach

I Besonderheiten innerbetrieblicher Media-
tion

I Implementierung von Mediation

I Aufbau eines Konfliktmanagementsystems

Ausbildungsteam

Dr. Frank H. Schmidt

Mediationspraktiker, Rechtsanwalt, Lehr-
beauftragter an der Universitat Erlangen-
Nurnberg und der FernUniversitat Hagen,
Vorsitzender der Nurnberger Gesellschaft
fur Mediation e.V., Prasident der Deutschen
Gesellschaft fir Mediation

Michaela Rahn

Mediatorin, Hochschulstudium Betriebswirt-
schaftslehre, Kommunikation, Medien- und
Offentlichkeitsarbeit, langjéhrige Beratungs-
tatigkeit fur die Mediationsstelle BRUCKEN-
SCHLAG e.V , Vorstandsmitglied der Nirn-
berger Gesellschaft fiir Mediation

Teilnehmerstimmen

I Ein wirklich sehr gut strukturiertes und teil-
nehmerbezogenes Seminar!

I Der Umgang mit Konflikten ist jetzt fir mich
wesentlich greifbarer.

I Der hohe Anteil an praktischen Ubungen
war besonders wichtig.

I Mediation ist jetzt kein Buch mit sieben
Siegeln mehr, sondern eine praxisbezo-
gene Vorgehensweise beim Umgang mit
Konflikten.

I Man erféhrt auch sehr viel Uber sich selbst.

I Das Feedback der Trainer war konstruktiv
und unterstitzend.

I Dass auch Uber die Einbindung von Medi-
ation im Unternehmen gesprochen wurde,
war ein wichtiger Aspekt!

I Beim Umsetzen von praktischen Media-
tionsfallen wurde mir besonders deutlich,
wie wichtig die Neutralitdt des Mediators
ist.

Kontaktperson bei der

Sparkasse Niirnberg

Herr Markus Czaja

Sparkasse Nurnberg, Abteilung Personal
Tel.: 0911 230 4397
markus.czaja@sparkasse-nuernberg.de



Trainer Team Mediation

Gerhard Altmann

Dipl. Sozialwirt, Management-
trainer und Mediator. Mitarbeiter
der GRUNDIG AKADEMIE. Lang-
jahrige Erfahrung als Trainer in
den langerfristigen Ausbildungen
der GRUNDIG AKADEMIE zum
Thema Mediation und Organi-
sationsentwicklung. Prozessbe-
gleitung und Mediation fir Che-
mieunternehmen, Unternehmen
der Informationstechnologie und
Dienstleistungsbranche. Buchau-
tor ,,Mediation — Konfliktmanage-
ment fir moderne Unternehmen’,
Beltz-Verlag.

Michaela Rahn, M.A.
Wirtschaftsmediatorin, Manage-
menttrainerin, Business-Coach.
Banklehre und Studienabschluss
in  BWL und Kommunikation,
langjahrige Beratungstatigkeit fiir
die Mediationsstelle BRUCKEN-
SCHLAG e.V., Vorstandsmitglied
der Nirnberger Gesellschaft fir
Mediation. Seit 1996 leitet Mi-
chaela Rahn Trainings und Coa-
chings zu Kommunikation, Kon-
flikt und Flhrung. Sie moderiert
Flhrungsfeedbacks und leitet als
Mediatorin Konfliktklarungen in
Gruppen, Gremien und Teams.

Edith Zwahlen

Dipl.-Mediatorin SDM,  Wirt-
schaftsmediatorin, Manage-
menttrainerin. Selbsténdige Un-
ternehmerin fir Mediation und
Konfliktmanagement in den
Bereichen Wirtschaft und Ver-
waltung. Schwerpunkte: Orga-
nisationsberatung und Team-
entwicklung in Wirtschaft und
Verwaltung, Konfliktbearbeitung
und Mediationen in Zweierset-
tings und mit ganzen Teams,
Coaching von Fuhrungskréften,
Ausbildung von Fuhrungskréften
mit Fokus ,Konfliktmanagement
als Fuhrungsaufgabe“, Entwick-
lung und Implementierung von
Konfliktmanagement-Systemen.

Dr. Cristina Lenz
Rechtsanwaltin, Wirtschaftsme-
diatorin  BMWA®, Lehrtrainerin
BMWA®, Prasidentin des BMWA®
Deutschland. Zehn Jahre Trainer-
erfahrung in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz fiir Unter-
nehmen und in verschiedenen
Weiterbildungen. Lehrtatigkeit an
den Universitdten Graz, Salzburg,
Augsburg und Kassel, Schwer-
punkt: Mediation und Konfliktma-
nagement.

Dr. Frank H. Schmidt
Mediator und Rechtsanwalt,
Président der Deutschen Ge-
sellschaft fur Mediation (DGM)
und Vorsitzender der Nurnberger
Gesellschaft fur Mediation e.V.,
Lehrbeauftragter fur Mediation an
der Universitat Erlangen-Nurn-
berg, Dozent fir Mediation an der
Fern-Universitdt Hagen, der
GRUNDIG AKADEMIE Nirnberg
und fir weitere Fortbildungsein-
richtungen.
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Anmeldung

GRUNDIG AKADEMIE
Bereich Management-Training

Beuthener Str. 45

90471 Nurnberg

Absender

Firma

Name/Vorname

Abteilung/Funktion

StraBe/Postfach
PLZ/Ort
Telefon/Fax
Fax +49 911 40905-44 E-Mail
Abweichende Rechnungsanschrift
Firma StraBe/Postfach
Name/Vorname PLZ/Ort
Hiermit melde(n) ich/wir folgende Personen an
Seminar / Ausbildung
Termin/Ort Preis
Teilnehmer/in
Name/Vorname Abteilung/Funktion
Name/Vorname Abteilung/Funktion

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

o) Seminar-Katalog o) E-Mailing
o Pressenotiz o Brief-Mailing
o Anzeige o Empfehlung

o Sonstiges

o Veranstaltung (z.B. Info-Abend) o Websuche (z.B. Google)
o  Seminar-Portal (z.B. emagister) o Google AdWords

o Werbebanner

Die Anmeldung erfolgt unter Anerkennung der Geschéftsbedingungen der GRUNDIG AKADEMIE.
Nach § 4 Ziffer 21a (bb) des Umsatzsteuergesetzes handelt es sich um mehrwertsteuerfreie Leistungen aufgrund unserer

Gemeinndtzigkeit.

Datum/Ort

Stempel/Unterschrift



Geschaftsbedingungen fir offene Seminare

und Ausbildungen

Vertragsabschluss

Die Anmeldung zum Seminar kann schrift-
lich oder Uber das Internet erfolgen. Nach
Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie

eine schriftliche Anmeldebestatigung der
GRUNDIG AKADEMIE.

Die Teilnehmerzahl ist aus didaktischen und
raumlichen Griinden begrenzt. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
berticksichtigt.

Widerrufsrecht und Kiindigung
durch den Kunden

Innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsab-
schluss kénnen Sie vom Vertrag kostenfrei
zurlicktreten.

Eine Kiindigung ist nur schriftlich méglich. Die
Kiindigung kann kostenfrei bis 4 Wochen vor
Seminarbeginn erfolgen. Bei Absage bis 14
Tage vor Seminarbeginn stellen wir 50 Pro-
zent der Seminargebiihren in Rechnung. Bei
spaterer Absage oder Nichterscheinen wird
die volle Seminargebiihr erhoben. Ersatzteil-
nehmer werden angenommen, falls sie die
Zulassungsvoraussetzungen erflllen.
Dartiber hinaus kann bei Kursen mit IHK-
Abschluss eine Kiindigung erstmals mit
einer Frist von 6 Wochen vor Ablauf der
ersten 6 Monate erfolgen und danach jeweils
6 Wochen vor Ablauf von jeweils weiteren

6 Monaten.

Preise, Leistungen,
Zahlungsbedingungen

Im Seminarpreis eingeschlossen sind alle
Leistungen wie im Angebot bzw. in der Auf-
tragsbestéatigung beschrieben.

Die Seminargebihr wird nach Rechnungs-
stellung féllig, frihestens mit Beginn des
Seminars.

Andere Zahlungsbedingungen, z.B. Raten-
zahlungen sind mit schriftlicher Vereinbarung
moglich.

Fir Mahnungen wird eine Mahn- und
Bearbeitungsgebiihr von € 5 pro Mahnung
erhoben. Bei verspéteter Zahlung werden
Zinsen in Hohe von 4% Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz erhoben.

Nach § 4 Ziffer 21a (bb) des Umsatzsteuer-
gesetzes handelt es sich um mehrwertsteu-
erfreie Leistungen aufgrund unserer Gemein-
nutzigkeit.

Stornierung durch die GRUNDIG
AKADEMIE

Die GRUNDIG AKADEMIE behélt sich Termin-
verschiebungen oder -absagen aus organisa-
torischen Griinden vor.

Haftung der GRUNDIG AKADEMIE
Die GRUNDIG AKADEMIE haftet Dritten
gegenuiber im Rahmen der bestehenden
Haftpflichtversicherung. Weiterreichende
Anspriche sind ausgeschlossen.

Eine Haftung fir eingebrachte Sachen be-
steht nicht.

Datenschutz

Die GRUNDIG AKADEMIE verwendet die

bei lhrer Anmeldung erhobenen Angaben

fur die Durchfiihrung ihrer geschéftlichen
Tatigkeit und um lhnen Angebote fiir &hn-
liche Leistungen per Post oder per E-Mail
zukommen zu lassen. Sie kénnen der
Verwendung lhrer Daten jederzeit gegenuiber
der GRUNDIG AKADEMIE, Akademie fir Wirt-
schaft und Technik gemeinnitzige Stiftung
e.V,, Beuthener StraBe 45, 90471 Nirnberg
per Post oder per E-Mail unter datenschutz@
grundig-akademie.de widersprechen oder
eine Einwilligung widerrufen.

GRUNDIG AKADEMIE
Bereich Management-Training
Beuthener StraBe 45

90471 Nirnberg

Stand: August 2010

Fiir den Fernunterricht gelten besondere Geschiftsbedingungen. Bitte fordern Sie ausfiihrliches Material dazu an.
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Bitte fordern Sie auch folgende Kataloge an

IT-Training

GRUNDIG AKADEMIE
Akademie fur Wirtschaft und Technik
Gemeinnltzige Stiftung e.V.

Beuthener StraBe 45
90471 Nirnberg

Telefon  +49 911 40905-01
Telefax  +49 911 40905-33
E-Mail: info@grundig-akademie.de

www.grundig-akademie.de

Programm 2010/2011

‘ Management-Training

Niederlassung Gera
HeinrichstraBe 30A
07545 Gera

Telefon  +49 365 55276-0
Telefax  +49 365 55276-18
E-Mail:  info@grundig-akademie-gera.de

www.grundig-akademie-gera.de

Programm 2010/2011 | o

‘ AuBenhandel

Programm




