Termin Anfahrt zum Seminarort

06.05.2009 - 24.06.2009 S-Bahn: Linie S2, Richtung Feucht/Altdorf
04.11.2009 - 09.12.2009 Haltestelle Frankenstadion

05.05.2010 - 23.06.2010 U-Bahn: Linie 1 Umsteigestelle:

Baluer Langwasser-Mitte in Buslinie 55,

80 Unterrichtsstunden Haltestelle Beuthener StralBe

Teilzeit

Mittwoch 17:45 bis 21:00 Uhr

Freitag 16:00 bis 21:00 Uhr

Preis

€ 990 inkl. Prifungsgebiihren und Lehrunterla- o Q&
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Qualitatsmanager
mit Zertifizierung
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www.grundig-akademie.de

DIN EN ISO 9001:2000
Zertifikat: 01 100 061090
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Um fir alle Kunden beste Qualitdt garantieren zu
kénnen, entwickeln immer mehr Firmen ein eigenes
Qualitdétsmanagementsystem. Dieses System wird
in sogenannten Audits durch externe Gutachter
Uberpruft.

Durch die danach erfolgte Zertifizierung wird zum
einen dem Unternehmen bescheinigt, sich best-
moglich auf den inzwischen weltweiten Wettbewerb
vorbereitet zu haben, und zum anderen kdnnen
sich die Kunden sicher sein, dass sie Produkte und
Dienstleistungen mit einer héchstmaoglichen Quali-
tat erhalten.

Qualitdtsauditor
(QA)

Schulung: 40 UE
Voraussatzungan: Q8 + Ol

Qualitditsmanager Interner Auditor
(Qm) —— (1QA)

Sehulung: 60 WE Zchulung; 20 LE
Voraussetzungen: Q8 Voraussetzungen: 8

QM-Beauftragter
(QB)

Schulung: 30 UE

Ausbildungstufen im Qualitatsmanagement

Die Einfihrung des Qualitdtsmanagementsystems
und die spatere Pflege muss von einem speziell
ausgebildeten Mitarbeiter Ubernommen werden,
dem ,Qualitatsbeauftragten”.

Basierend auf der Grundlagenausbildung ,,Quali-
tatsbeauftragter”, die ebenfalls durch die GRUN-
DIG AKADEMIE angeboten wird, bietet die Zer-
tifizierung zum ,,Qualitdtsmanager“ die Méglich-
keit, das Fachwissen liber Qualitdtsmanagement
zu vertiefen und um aktuelle Themen des Fach-
gebietes zu erweitern.

Zielgruppe
Meister, Techniker, Ingenieure oder Personen mit
entsprechender Berufserfahrung

Ziel

Sie lernen, als Beauftragter der obersten Leitung
QM-Systeme aufzubauen, zu pflegen und den kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess voranzutreiben.

Priifungen, Abschliisse und Zertifikate
Personalzertifizierungsprifung Qaulitdtsmanager.
Die Prufung besteht aus einem schriftlichen und
einem mundlichen Teil. Die Teilnehmer erhalten bei
bestandener Prifung ein Zertifikat der TAW Cert
GmbH.

Methoden
Vortrage, Gruppenarbeit, Projektarbeiten.

Schwerpunkte

DIN EN ISO 9000-Familie
Auffrischung und Vertiefung des Basiswissens

Gesetzliche Grundlagen
I Produkthaftung
I Produzentenhaftung

Qualitatsinformationssysteme

Qualitdtsbezogene Kosten - Prozesskosten-
rechnung

Total Quality Management
Grundlagen und Modelle (insb. EFQM-Excel-
lence-Modell)

Motivation

Methoden der standigen Verbesserung
I FMEA

I Kaizen

I Poka Yoke

I Six Sigma

I Benchmarking

I Betriebliches Vorschlagswesen

I Qualitatszirkel u.v.a.

7 elementare Qualitidtstechniken (Q 7)
7 Managementwerkzeuge (M 7)
Kreativitdtsmethoden
Projektmanagement

Statistische Methoden

I Wahrscheinlichkeiten

I Verteilungen

I Normalverteilung

I Stichprobensysteme

I Maschinen- und Prozessfahigkeit
I Statistische Prozessregelung

I Zuverlassigkeit

I Statistische Versuchsplanung



