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Definition

Individuum

Diversity Management ist die zielorientierte Gestaltung, Steuerung und
Entwicklung von personeller Vielfalt (Diversity) in einer Organisation auf
individueller, gruppenbezogener und organisationaler Ebene.
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Bewertungsmodell fur ein ganzheitliches Diversity Management
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Vorgehen bel der Bewertung

= Bewertungsmethode, die von der Organisation selbst (mit externer
Unterstitzung) eingesetzt wird

= Selbstbewertung als reflektionsorientierte Bewertung
= ,Momentaufnahme* der betrieblichen Diversity-Situation
=, Zwingt* den Anwender zu einer systematischen Auseinandersetzung

mit Aktivitaten und Ergebnissen des betrieblichen Diversity
Managements

= Bewertung im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses
= Beurteilung der Wirksamkeit umgesetzter Ma3nahmen
= |dentifikation von Verbesserungsbereichen
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Nutzen des Modells

= Umfassende und regelmaBige systematische Uberpriifung von Konzepten,
Aktivitaten und Ergebnissen des betrieblichen Diversity Managements
anhand eines in sich geschlossenen Modells

= Managementwerkzeug, das auf einem mehrdimensionalen Ansatz basiert

= Internes Werkzeug zur

= Bewertung der Wirksamkeit des Diversity Managements (Fortschrittsmessung)
|dentifikation von Verbesserungsbereichen
Festlegung von Themen(komplexen) flr gezielte Interventionen und Aktionen
Ableitung und Priorisierung von Malinahmen
Beurteilung der Wirksamkeit umgesetzter MaRnahmen

= Maglichkeit zur externen Darlegung der Konzepte und Ergebnisse des
betrieblichen Diversity Managements (Imagebildung)
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Aufbau des Modells
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Struktureller Aufbau der Bewertungskriterien

S Ansatzpunkte zu Unterkriterium 2a
Kriterium 2

Strategie & Planung Wie Wertschatzung und Nutzung von personeller Vielfalt
in Vision und den Organisationszielen festgeschrieben
sind (z. B. Herstellung von Chancengleichheit)

Wie Wertschatzung und Nutzung von personeller Vielfalt
bei der Entwicklung des Leitbildes und der daraus
abgeleiteten Dokumente (z. B. Fiihrungsgrundsétze)
berdicksichtigt werden

Teilkriterium 2a
Diversity in Vision,
Mission, Grundsatzen
und Werten sowie
Strategien und Planen

Wie diversity-relevante Aspekte bei der Entwicklung von
allgemeinen Strategien und Planen beriicksichtigt werden

Teilkriterium 2b Wie diversity-relevante Aspekte in nicht diversity-
Strategie und spezifischen Prozessen und Vereinbarungen
MaRnahmen des Berlcksichtigung finden

Diversity Managements
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Kriterium 3: Mitarbeiterorientierung

- Mitarbeit - || Mitarbeiter-
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Planung & Lieferanten Unternehmen
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Verantwortung

Teilkriterium 3a

Die Organisation plant, managt und entwickelt Thre Mitarbeiter-
ressourcen sowie fordert und nutzt das gesamte Potenzial der
Mitarbeiter auf Individual-, Gruppen- und Organisationsebene.
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Personalmarketing bel der Brose Fahrzeugteile GmbH

brose

Technik flir Automobile

Initiative 2003:

»,oenioren gesucht - Einstieg fur erfahrene
Spezialisten und Fuhrungskrafte ab 45*

Ziel: Gesunder Generationenmix zur
Steigerung der Effizienz

Ergebnis:

Eingang von 1400 Bewerbungen
Massiver Imagegewinn
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Familienbewusste Personalpolitik der Sparkasse Nurnberg

Diversity Management
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Bewertung der Gite des Vorgehens

Vorgehen:

Institut far
Diversity Management

Die Angemessenheit der verwendeten  *

Methoden, Instrumente und .
Techniken

Das Mal3, in dem der Ansatz =
systematisch und auf Pravention .

ausgerichtet ist

Die Anwendung von u
Uberpriifungszyklen

Die Umsetzung von Verbesserungen,
die sich aus den Uberprifungszyklen
ergeben

Das Mal3, in dem der Ansatz in
normale Arbeitablaufe integriert ist
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Umsetzung:

Vertikal Gber alle relevanten Ebenen

Horizontal Giber alle relevanten
Bereiche

In allen relevanten Prozessen

Auf alle relevanten Produkte und
Dienstleistungen bezogen

Auf alle Aspekte von Diversity
bezogen
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Bewertung der Gute der Ergebnisse

Qualitat Umfang

= Anzeichen, dass negative Trends = Das Mal3, in dem die Ergebnisse alle
erkannt und entsprechende relevanten Unternehmensbereiche
Gegenmalinahmen ergriffen werden abdecken

= Das Vorhandensein positiver Trends = Das Mal, in dem eine komplette
und Ergebnisse Palette von Ergebnissen, die fir das

= Vergleich mit eigenen Zielen Kriterium relevant sind, dargestellt

= Vergleiche mit externen wird
Unternehmen, einschlieRlich der = Die Eignung der dargestellten
_weltbesten* Ergebnisse zur Steuerung des

= Anzeichen, dass die Ergebnisse auf Diversity Managements

das Vorgehen zurtickzufiihren sind

= Die Fahigkeit des Unternehmens,
seine Spitzenposition beizubehalten
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Erarbeitung von Handlungsfeldern als komprimiertes Ergebnis
der Anwendung des Bewertungsmodells
—

2
Fallbeispiel Fraport AG s (a;;ﬂport

Entwicklung und Einflihrung eines Konzeptes fur ein Diversity Management unter
BerUcksichtung der Unternehmenskultur und Entwicklungen im Konzern

Einbindung des Themas Diversity in die Unternehmensvision, Ziele und
Strategieentwicklung

Anpassung vorhandener Instrumente und Malinahmen zu einer ganzheitlichen
Steuerung eines Diversity Managements

Einbeziehung der Fuhrungskrafte (Tool fur FK-Entwicklung)

Integration der Grundséatze von Diversity in alle Prozesse des HRM (u. a. PE-
Malnahmen, Ermdglichung von Bildung diverser Netzwerke, Diversity-Workshops,
usw. )

Verstarke Information und Kommunikation zum Komplex Diversity
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Haben Sie Fragen? Kontakt

Q-

Diversity Management

Dipl.-Kulturwirtin Dipl.-Psych.
Kathrin S. Trump Ulrich F. Schiibel
‘ ‘ . kst@diversity-institut.de ufs@diversity-institut.de
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