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Arten von Wirtschaftskonflikten

Ubersicht iiber die Wirtschaftskonflikte

Interne Konflikte Externe Konflikte

= Konflikte im Unternehmen = Konflikte zwischen Wirtschaftssubjekten
(,Intra-Business-Konflikte®) (,Inter-Business-Konflikte®)

Interne Wirt- Innerbetriebliche Gesellschafts-  Zwischen Zwischen Un- Zwischen
schaftskonflikte  Konflikte rechtliche unabhangigen  ternehmenund  Unternehmen
zwischen Ab- = Konflikte im Konflikte Unternehmen  Verbrauchern und Dritten (z.B.
teilungen oder  Arbeitsleben = Konflikte = B2B-Konflikte = B2C-Konflikte ~ Behérden = B2A-
Unternehmen zwischen Konflikte)

eines Konzerns Gesellschaftern,

Anteilseignern

,  U.Hagel Deutscher AnwaltSpiegel Jahrbuch 2011/2012, S. 127 (128) BOMBARDIER
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Konfliktanfalligkeit
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Konfliktanfalligkeit
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the evolution of mobility
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Weitere Themen:

» Globalisierung der Markte: ,jeder bietet Uberall an®
Fur den Markteintritt werden Zugestandnisse gemacht
Das fuhrt zur Wettbewerbsverzerrung

Protektionismus

Lokale Fertigungsanteile werden Standard: ,von Buy America tber Local
Content, Local Labor bis hin zu ToT*®

» Innovationen
Hohe Kreativitat gepaart mit hoher Risikobereitschaft (,Start-up Mentalitat®)
Uberschreitet Grenzen des Rechts
Bsp.: Car2Go, Nutzung Big Data

BOMBARDIER
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Die Matrix — Aktuelle Anforderungen und
Konfliktanfalligkeit

Problemstellung Konflikttyp Mogl. MalRnahme

Produktkomplexitat (S) CRisikospharen
Organisationskomplexitat (S), (W), (St), (B), (V) Schulung, %;

: . AT AT RS onfliktmanagementsystem > -
Vertragskomplexitét (S) Vertragsgestaltung > ;s

Globalisierung der Markte (W), (B), (V)

Innovation (S), (W)

Kommunikation,
Lobbyarbeit, Schulung

Information; Risiko als
Business Case

10

Sachkonflikte (S) , Wert- und Grundsatzkonflikte (W), Strategiekonflikte (St),

Beziehungskonflikte (B), Verteilungskonflikte (V) BOMBARDIER
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Risikominimierung

Vertragsgestaltung
= Reflektion der Realitat
= Risikoverteilung nach Spharen (Steuerbarkeit)
—,where failure is not an option*
= Aktive statt passive Klauseln
= Vertragsvisualisierung

1" BOMBARDIER
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Warum werden schriftliche Vertrage geschlossen

e 7zu Beweiszwecken

 Konsequenz:

‘ Fokus auf Anspruchs- oder Schutzklauseln
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Warum werden schriftliche Vertrage geschlossen

70% der Top 10 der meistverhandelten Vertragsklauseln sind Schutzklauseln (rot gekennzeichnet):

Haftungsbegrenzung
Schadensersatz

Preis

Gewerbliche Schutzrechte
Vertraulichkeit
Zahlungsbedingungen
Zusicherungen

Lieferung/Abnahme

O 0 N o U A W N oRE

Vertragsstrafen

10. Gewahrleistung

[ACCM

2011 Top Terms in Negotiation
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 Um den Leistungsaustausch zu vereinbaren und
(gemeinsame) Ziele zu erreichen:

Liefer- und Leistungsbeschreibung und Leistungsanteile
Schnittstellenbeschreibung

Anderungsprozesse

Mitwirkungshandlungen
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Kriterien fiir gute Vertrage sind:

1. Inhalt @

2. Struktur = i

3. Sprache /
4. Design ﬂ;

BOMBAHDIER
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e Juristen formulieren immer groRBere Teile des Vertrages

e Juristen lernen ihre Sprache in einem mehrjahrigen Studium,
Vertragsnutzer sollen sie sofort konnen
Schachtelsatze mit einer Aneinanderreihung juristischer Fachbegriffe

 Konsequenz: Der Vertrag wird von den Nutzern gar nicht (mehr)
gelesen

L Was von wem wann und wie zu
erfiillen ist,

ist zumeist unzureichend
beschrieben und

zudem fiir denjenigen, der es
erfiillen soll, nicht zu verstehen
und

wird in der Annahme, es
ohnehin nicht zu verstehen,
schon gar nicht gelesen”.

J BOMBARDIER
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Die Sprache - SOLL-Zustand

1. Allgemeinverstandliche
Sprache

2. Kurze Satze

3. Klare Satzstruktur

CONTRACTS
DEPARTMENT

Can you do another draft of this? There's still a
couple of sentences people might actually understand...

BOMBARDIER
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Klassischer Vertrag

Wenig Lesehilfen:
* Inhaltsverzeichnis
« Seitenzahlen
« Uberschriften
* Verweise

14 DISFUTES

1= CENEEAL

Uberarbeitung

» Klare, aufgerdumte Struktur flr den
Einzelnutzer

» Platz fur personliche Notizen flr den

,Power-user”
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wahrend der
Vertragsverhandlung zur
Erlangung eines gemeinsamen
Verstandnisses, oder

iInnerhalb des Vertrages zur
Verdeutlichung des Wortlauts
oder

nach Vertragsschluss zur
Dokumentation der
gemeinsamen Interpretation

p

Wer das IKEA-Regal ,,Billy“
zusammenbauen mochte, sucht
vergeblich nach einer textlichen

Montageanleitung. Lediglich
Bilder stehen den
schraubwilligen Kunden zur

Verfligung. Dennoch oder

wahrscheinlich gerade deswegen
gelingt auch beinahe Jedem der
Zusammenbau. Ahnlich kénnen
auch Vertrage aussehen

J
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Beispiel 1

,Subject to the termination provisions of this Agreement, this Agreement shall
be effective from the date it is made and shall continue in force for a period of
five (5) years from the date it is made, and thereafter for successive five (5)
year terms, unless and until terminated by one year prior notice in writing by

e |t h er pa rty” Interpretation 1: Der Vertrag lduft zundchst 5 Jahre.
Ein Jahr vor Ende dieser Periode kann jede der Vertragsparteien den Vertrag kiindigen

£007
$002
5007
9002
+* 7 rooz

- 9 7007
»

KUnd@ung:

Vertragsbeginn Vertragsende

Interpretation 2: Der 5-Jahresvertrag kann zu jeder Zeit mit einer Kiindigungsfrist
von einem Jahr gekiindigt werden.

B
=
o
w

00T
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2002

> g 2007
* " o0z

Linie des moglichen Vertragsendes

Vertragsbeginn Vertragsende

BOMBARDIER

the evolution of mobility



Visualisierung zeigt Wirkung

Wissenschaftliche Untersuchung

= Testgruppe aus drei Funktionen: Vertrieb, Recht A' Aalto University

und Einkauf
[ |

= Testpersonen mussten Fragen zum Vertrag
beantworten

= Halfte der Gruppe hatte den klassischen
Vertragstext, die andere Halfte den visualisierten
Vertragstext

Ergebnis:

Richtige Antwort Zeit fur Antwort

Fragen nicht
beantwortet

IVATE AND CONFIDENTIAL

Textversion Visualisierte Textversion Visualisierte Textversion Visualisierte
Version Version Version

60 % 71,9 % 224,15 Sek. 146,26 Sek. 4 1

- BOMBARDIER
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Vertragsgestaltung
Reflektion der Realitat

Risikoverteilung nach Spharen
(Steuerbarkeit)

Aktive statt passive Klauseln
Vertragsvisualisierung
Beziehungsmanagement

von der Schuldzuweisung zum
partnerschaftlichen Ansatz

Vertrauen statt Misstrauen

22
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lllusion der Uberlegenheit (,Ich bin gut; die anderen sind schlecht®)
Selbstlberschatzung: Beispiele:
90% der Professoren glauben tberdurchschnittlich gute Professoren zu sein

Wenn man Teammitglieder nach ihrem Beitrag zu einem Teamerfolg befragt, ergibt
die Summe der Beitrdge weit mehr als 100%

Wahrnehmungsverzerrung: ,wenn die Gegenseite diesen Vorschlag macht, muss dies
einen Haken haben®

Beispiel: 80er Jahre: Identischer Abrtistungsvorschlag wurde zwei Gruppen in den
USA vorgestellt, ihnen wurden jedoch unterschiedliche Angaben zum
Vorschlagenden gemacht:

Gruppe 1: der Vorschlag kommt von der UdSSR
Gruppe 2: der Vorschlag kommt von den USA

Ergebnis: Gruppe 1 | Gruppe 2
Vorschlag bevorzugt UdSSR 56% 27%
Vorschlag ausgewogen 28% 46%
Vorschlag bevorzugt USA 16% 27%
BOMBARDIER
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Konflikt-
priavention

Risikominimierung

\J

Konfliktanlauf-
stellen

Systematische

e o ion
a 91:1}a]1tat: MaBnahmen-und
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Verfahrens- Konflikt-
standards bearbeitung

<

=

5

Vertragsgestaltung Konflikt-
= Reflektion der Realitat bearbeitung -

= Risikoverteilung nach Spharen (Steuerbarkeit) <

nd

= Aktlve Statt paSSIVG Klauseln Konfliktmanagement

Von den Elementen
zum System

= Vertragsvisualisierung

© Bombardier Inc. or its subsidiaries. All rights reserved.

Beziehungsmanagement

= von der Schuldzuweisung zum partnerschaftlichen
Ansatz

= Vertrauen statt Mif3trauen
Systematisches Konfliktmanagement

24
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Besonderheiten des Konfliktmanagements bei BT

Konflikt-
pravention

¢

ronfliktanlauf-
stellen

™~

o Koordination Systematische
Qualitits- und MaBnahmen-und

sicherung Controlling Verfahrenswahl

PRI

Verfahrens- Konflikt-
standards bearbeitung
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Konflikt-
bearbeitung
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Besonderheiten des Konfliktmanagements bei BT

Der Konflikt als Business Case = “BT Claim Spinne”

Claim Face Value

Impact on Relationship Counterclaim Face Value

EAC == Negotiation

== Mediation
=== Arbitration
== Court

Time Level of Conflict Escalation

BOMBARDIER
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