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Ausbildung zum/r Qualitatsbeauftragten mit akkreditierter
Zertifizierung (nur fur Technikerschuler:innen und
Teilnenmer:innen der Vorbereitungslehrgange)

Anerkannte Ausbildung mit Zertifizierung

Sie nehmen an der Ausbildung zum/zur akkreditierten Qualitatsbeauftragten mit Zertifizierung teil und erhalten
nach erfolgreich bestandener Priifung ein anerkanntes Zertifikat.

Ihnen wird ein Teil des Unterrichtstoffes aus lhrem Vorbereitungslehrgang anerkannt. Somit miissen Sie noch
die hier geforderten Unterrichtstunden mit Prifung absolvieren.

Damit erreichen Sie in sehr kurzer Zeit die anerkannte Ausbildung zum/zur Qualitatsbeauftragten.

Qualitatsmanagement und ein professioneller Umgang mit Qualitéat werden in der heutigen Zeit mehr und mehr
zum Standard.

Qualitatsbeauftragte oder Beauftragte der obersten Leitung sind dabei fur die Planung, Umsetzung,
Uberwachung und Verbesserung eines internen QM-Systems nach DIN EN ISO 9001:2015 verantwortlich. Sie
sind in ihrer Funktion ein wichtiges Bindeglied zwischen operativem und administrativem Geschéft, stehen in
enger Verbindung mit der Geschaftsfiihrung und sind erster Ansprechpartner fir Kunden und Mitarbeiter/innen,
wenn es um das Thema Qualitditsmanagement geht.

Qualitatsbeauftragte verfligen daflir Gber explizites Norm-Wissen, geschulte Kenntnisse und Fertigkeiten zu
Prinzipien, Methoden und Verfahren des QM und kdnnen dies konsequent und erfolgreich einsetzen.

Zielgruppe

Teilnehmer:innen fur die Vorbereitungslehrgange Technischer Betriebswirt, Technischer Fachwirt und Fachwirt
fur Gesundheits- und Sozialwesen und Technikerschuler:innen.

Voraussetzungen
Die Zulassung zur Priifung setzt voraus:
ausgefulltes und unterschriebenes Anmeldeformular

abgeschlossene Berufsausbildung oder héherwertig, Studenten (FH, Uni) > 4. Semester
min. 1 Jahr Vollzeitberufserfahrung mit qualitdtsbezogenen Tatigkeiten

Fehlende Eingangsvoraussetzungen kénnen innerhalb eines Jahres nachgereicht werden. Sie erhalten dann
zunachst ein (nicht akkreditiertes) Juniorzertifikat. Die Zertifikatserteilung muss spatestens 1 Jahr nach der
Prufung erfolgen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die GRUNDIG AKADEMIE.

Teilnehmer/innen an o0.g. Vorbereitungslehrgéangen der Grundig Akademie im Fortbildungszeitraum 2022/2024.

lhr Nutzen

Durch die Ausbildung werden Sie befahigt qualitatsbezogene Unternehmensziele umzusetzen. Sie lernen den
Aufbau und die Einfihrung eines QM-Systems kennen und kénnen nach bestandener Weiterbildung ein QM-
System einflihren und stetig verbessern.

Um den optimalen Lernerfolg zu garantieren, begrenzen wir die Teilnehmerzahl auf 16 Personen.

Schwerpunkte
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Zu den bereits in lhrem Vorbereitungslehrgang behandelten Inhalten, kommen noch die fehlenden Themen
hinzu. Dieser Zusatzkurs fur Teilnehmer/innen der Grundig Akademie wird vom Zertifizierungsunternehmen
anerkannt und entspricht der Richtlinien des QM-Fachpersonals und der DAKKS.

Insgesamt sind folgende Inhalte gefordert (aus lhrem Vorbereitungslehrgang und dem hier angebotenen
Zusatzkurs):

Qualitatsmanagement

| Management/QM-Grundsatze

| Konzepte

' Qualitatspolitik

! Organisationskonzepte

! Systemansétze

! Verpflichtung des Managements
' Normen und Richtlinien

Organisation der Qualitatstatigkeiten

! Organisation und Koordination
' Auditieren

Prozessmanagement

! Regelkreis von Prozessen

Techniken der Qualitatsverbesserung

' Motivation

! Techniken-Grundlagen
Management von Ressourcen

! Kompetenz

! Schulbildung und Ausbildung (inkl. Wirksamkeit)
" Infrastruktur

! Arbeitsumgebung

Qualitat in Logistik, Verkauf u. Kundendienst

! Lagerhaltung

! Produktionsplanung

! Logistik der Auslieferung
' Kundendienst

Management von Entwicklungsprozessen

Planung
Eingaben
Ergebnisse

I
I
I
! Bewertung
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Einkauf und Unterauftragsvergabe
Auswahl u. Bewertung

! Vereinbarungen
' Partnerschaft

Produktions- und Dienstleistungsprozesse
! Qualitatspriifung
Uberwachung und Messung von Prozessen/Produkten

' Kundenzufriedenheit

! Prozess-/Produktiiberwachung und -messung
| Statistische Methoden

' Ziel

Datensammlung und -analyse
Prufungen, Tests und Metrologie

' Mess- und Kalibriersystem
! Messungen
! Kalibrierung

Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

! Fehleraufzeichnungen
! Fehlerbewertung und -aufstellung

Gesetzliche Gesichtspunkte
Einfihrung in Auditierung, Zertifizierung, Auditierung, Akkreditierung

' Auditarten

! Zertifizierungsnormen und -richtlinien
! Auditierungsgrundsatze

! Zertifizierung

Folgemalinahme
! Wiederholung von Audits

' Uberwachung
' Korrekturmanahmen

Termine

Dauer

32 Unterrichtsstunden
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5 Abende a 4-5 UE + 1 Samstag

Die Termine finden mindestens im Hybridmodus statt. D.h. Sie kdnnen (bis auf den letzten Seminartag)
wahlen, ob Sie in Prasenz vor Ort oder online von zu Hause teilnehmen mdchten.

Zertifikat

Akkreditiertes Zertifikat Qualitatsbeauftragter (TAW Cert) des nach DIN EN ISO 17024 akkreditierten
Personalzertifizierers TAW Cert

Ansprechpartner

Carola Kofler
Tel: +49 911 40905 541

carola.kofler@grundig-akademie.de
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