
KI im Dialog

Kommunikation & Führung im digitalen Wandel – K³. Klarheit.
Kommunikation. KI.
Künstliche Intelligenz verändert die Art, wie wir arbeiten, kommunizieren und Entscheidungen treffen.
Gleichzeitig entstehen Unsicherheit und Fragen: Wie nutze ich KI sinnvoll – und bleibe dabei ich selbst?

In diesem Training lernen Sie, KI gezielt als Unterstützung in Ihrer Kommunikation einzusetzen – ohne Ihre
persönliche Haltung, Klarheit und Menschlichkeit zu verlieren. Der Fokus liegt auf praxisnaher Anwendung,
verständlicher Vermittlung und direktem Transfer in den Arbeitsalltag.

Sie arbeiten mit konkreten Beispielen aus Ihrem beruflichen Kontext und entwickeln Lösungen, die Sie
unmittelbar einsetzen können. Ohne Technikdruck. Mit echter Wirkung.

Zielgruppe
I Fach- und Führungskräfte, die KI sinnvoll in ihren Arbeitsalltag integrieren möchten
I Teams aus Kommunikation , Vertrieb, HR und Projektmanagement
I Unternehmen, die ihre Mitarbeitenden zukunftssicher aufstellen möchten
I Einsteigerinnen und Einsteiger in die Arbeit mit KI

Voraussetzungen
Für die Teilnahme wird ein Zugang zu einem KI-Tool (z. B. ChatGPT) empfohlen. Hinweise zur Vorbereitung
erhalten die Teilnehmenden vor dem Training.

Ihr Nutzen
I Sie gewinnen Klarheit darüber, was KI ist und wie sie sinnvoll eingesetzt wird
I Sie nutzen KI zur Vorbereitung und Unterstützung von Gesprächen
I Sie entwickeln eine strukturierte und klare Kommunikation mit Hilfe von KI
I Sie sparen Zeit bei wiederkehrenden Aufgaben (z. B. E-Mails, Strukturierungen)
I Sie stärken Ihre Gesprächssicherheit in Führung, Vertrieb und Teamarbeit
I Sie verbinden technologische Möglichkeiten mit persönlicher Haltung und Wirkung
I Durchschnittlich 2 - 3 Stunden Zeitersparnis pro Woche/pro Mitarbeitendem

Methoden
I Praxisorientierte Übungen direkt mit KI (z. B. ChatGPT, Claude, etc.)
I Trainerinput mit klaren, verständlichen Erklärungen - kein Technikjargon
I Fallbeispiele aus dem Unternehmensalltag (angepasst an Ihre Bedarfe)
I Live-Demonstrationen und direkte Anwendung
I Dialogübungen & Gesprächssimulationen mit KI-Unterstützung

Schwerpunkte

Block 1 - Der Anfang, der nie leicht ist.

Sie wissen, dass das Gespräch geführt werden muss. Aber wie fangen Sie an? Mit welchen Worten? In
welchem Ton? Genau dieser Moment – bevor Sie den Mund aufmachen – kostet die meiste Energie. In diesem



Block lernen Sie, wie Sie KI so einsetzen, dass sie Ihnen genau diesen Einstieg abnimmt. Nicht irgendeinen.
Sondern den, der zu Ihrer Situation, Ihrem Gegenüber und Ihrem Ziel passt. Sie gehen nicht mehr unvorbereitet
in den Raum.

Block 2 - Wenn der andere Druck macht.

Sie führen das Gespräch – und plötzlich dreht sich die Stimmung. Der andere blockt. Wird laut. Oder schweigt
einfach. Und Sie spüren, wie die Sicherheit nachlässt. Dieser Block bereitet Sie genau auf diese Momente vor.
Sie simulieren mit KI die schwierigsten Reaktionen Ihres Gegenübers – bevor sie passieren. Sie üben Ihre
Antworten. Sie finden Ihre Haltung. Damit Sie im echten Gespräch nicht reagieren – sondern führen.

Block 3 - Weniger Aufwand. Mehr Wirkung.

Nicht jedes Problem sitzt im Gespräch. Manche sitzen davor: die E-Mail, die niemand beantwortet. Das
Meeting, das nichts bringt. Der Bericht, der zu lange dauert. Hier lernen Sie, KI als stillen Effizienzpartner
einzusetzen – für alles, was Zeit frisst, bevor das eigentliche Gespräch überhaupt beginnt. Damit Sie Ihre
Energie für das einsetzen, was wirklich zählt.

Block 4 - Sie bleiben Sie.

KI kann vorbereiten. Simulieren. Strukturieren. Aber sie kennt Ihre Stimme nicht. Ihre Werte nicht. Die Art, wie
Sie Vertrauen aufbauen. In diesem Block lernen Sie, wie Sie KI so einsetzen, dass das Ergebnis immer noch
nach Ihnen klingt – nicht nach Maschine. Denn am Ende sitzt ein Mensch Ihnen gegenüber. Und der spürt den
Unterschied.

Trainer

Sabine Glaser

Kommunikationsstrategin, Coach & Trainerin | K³: Klarheit. Kommunikation. KI.

Sabine Glaser begleitet Führungskräfte, Teams und Unternehmen dabei, Kommunikation klar, wirksam und
zukunftsfähig zu gestalten. Mit über 20 Jahren Erfahrung in Gesprächsführung, Verhandlung, Vertrieb und
Führungskommunikation bringt sie ein tiefes Verständnis für das mit, was Menschen in
Veränderungsprozessen wirklich brauchen.

Sie verbindet strukturierte Gesprächsführung mit dem souveränen Einsatz von KI – praxisnah, menschlich und
ohne Technikdruck. Als zertifizierte KI-Masterin, Reiss Profile Master,  LP³-Trainerin und Essenz-Coach vereint
sie analytische Methodik mit echtem Gespür für Menschen. Ihre Begleitung schafft Klarheit im Außen und
Innen – für Führungskräfte, die KI nicht fürchten, sondern nutzen wollen.

Meine Positionierung: Ich stehe für klare, überzeugende und praxisnahe Lösungen an der Schnittstelle von
Künstlicher Intelligenz und Führung. Mein Fokus liegt darauf, Komplexität zu reduzieren, Prozesse zu
optimieren und Unternehmen zukunftsfähig zu machen – hands-on, umsetzbar, ohne Überforderung.

Termine
Als Inhouse-Training individuell an Ihren Bedarf angepasst buchbar.

Dauer
1 Tag

Standard-Inhouse-Seminar
Seminar, das ohne Veränderung von Inhalten und Dauer für eine Gruppe von Teilnehmern gebucht wird. Ort
und Beginn werden individuell abgestimmt.

2.200,00 EUR (0% USt.)



inkl. Seminarunterlagen

Bei Präsenzveranstaltungen zzgl. Fahrtkosten und ggf. Übernachtungskosten. Online ohne weitere Kosten.

Zertifikat
Zertifikat der GRUNDIG AKADEMIE

Ansprechpartner

Edda Fuckerer

Tel: +49 911 95117-592

edda.fuckerer@grundig-akademie.de

Matthias Lutz

Tel: +49 911 95117-545

matthias.lutz@grundig-akademie.de
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